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Responsabilidade Social

Consideramos a Responsabilidade Social Empresarial (RSE), como un compromiso co
desenvolvemento sostible e coas preocupacions dos nosos grupos de interese internos e externos.
Por elo integramos as variables sociais, laborais e medio ambientais na nosa estratexia corporativa
estendéndoa asi a todas as nosas operacion como operador publico de Telecomunicaciéns no ambito
da Comunidade Auténoma de Galicia.

Valores e principios

Eficiencia na xestion.

Respecto e atencion ao noso persoal
Calidade de servizo

Transparencia nas nosas operacions
Seguridade na informacion

Compromiso coa sociedade e 0 noso entorno
Innovacién e modernizacién tecnoldxica

Obxectivos (no marco da Memoria RSC)

Cumprimento e desenvolvemento dos dez principios do Pacto Mundial das Nacions Unidas
sobre précticas de respecto aos dereitos humanos, traballo digno, respecto polo medio
ambiente e politicas anti-corrupcion, asumindoas como propias e medindo o grao de
desenvolvemento e progreso sobre as mesmas de forma periddica.

Despregue, en toda a organizacion, dunha politica efectiva de compliance corporativo que
estableza medidas concretas para xestionar os riscos derivados de posibles incumprimentos
legais.

Integracion da RSC na nosa estratexia corporativa de xeito que todas las acciones neste marco
respondan a un esquema de reflexion, anélise, execucion, avaliacion, comunicacion e mellora
continua.

Establecemento de canles de comunicacién bidireccionais con todos os nosos grupos de
interese para atender as necesidades e requirimentos vinculados coo nosa actividade.
Implantacién de medidas efectivas que permitan minimizar riscos en materia de seguridade e
saude laboral, seguridade da informacién, garantindo en todo momento a continuidade do
servizo.

Integrar no noso modelo de xestidn, directrices que permitan evidenciar o noso compromiso
respecto polo medio ambiente.
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