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CEXAR

El Centro de Gestion y Atencion de Red (CEXAR) es el centro de control de la red de
telecomunicaciones gestionada por Retegal.
En este senso, el centro presenta una triple vertiente al incorporar:

» La gestion de las actividades técnicas y de resolucion de incidencias propias de
cualquier centro de estas caracteristicas.

» Un servicio de atencion continuada y permanente durante las 24 horas, los 365 dias del
ano, facilitando informes particularizados a sus clientes de los niveles de calidad técnica o
indisponibilidad conseguida en el transporte y difusion de las senales.

¢ Un sistema de informacion al usuario, a través de un teléfono, también de prestacion
continuada 24 x 7, en lo que se facilitan los datos, en relacién con las calidades de la
recepcion de las senales, en cada punto de la Comunidad Auténoma, niveles de cobertura de
los canales de televisidn o cualquier otro en relacién a los servicios que presta en la
Comunidad Auténoma.

El edificio de este centro tiene incorporada la torre de senales de Sano Marcos, de 58 metros de
altura.

Desde su creacion, estd trabajandose permanentemente con la finalidad de dotarlo de la tecnologia
y equipamiento de vanguardia mas adecuados para la prestacion de unos servicios eficaces y de
calidad, para el el cual cuenta con una Sala de Control dotada de las tltimas tecnologias en
monitorizacion y gestion de red y, a su carozo, se situa una Sala de Crisis, dotada de la
infraestructura necesaria. Ademas, se dispone de un Laboratorio de gran funcionalidad practica
para la realizacion de las pruebas de medicion y calibracion de los equipos.

Datos de contacto

Centro de Xestion e Atencion de Rede (CEXAR):
Complejo de San Marcos - Edificio CEXAR
15820 Santiago de Compostela - A Corufia
Telf. Atencidén al usuario: 901 100 424

Telf. Atencidn al cliente: 981 573 292

Fax: 881 997 050

Correo electronico: cexar@retegal.es

Horario de atencion telefonica: 24x7x365
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