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Oueé hacemos

RETEGAL es la sociedad mercantil 100% publica de la Xunta de Galicia que tiene por objeto
tanto la planificacion, instalacién, gestién, mantenimiento y explotacién de infraestructuras,

sistemas y servicios de telecomunicaciones en el ambito de la Comunidad Autonoma de Galicia,
como la elaboracion de propuestas, analisis y estudios relacionados con las telecomunicaciones.

De esta forma, RETEGAL se dedica fundamentalmente a los siguientes aspectos:

DIFUSION

RETEGAL facilita una cobertura poblacional del 98% para el multiplex autonomico MAUT, con 140
centros operativos, cumpliendo con los objetivos de cobertura poblacional establecidos por el Real
Decreto 805/2014, de 19 de septiembre por el que se aprueba el Plan Técnico Nacional de la
Television Digital Terrestre y se regulan determinados aspectos para la liberacidon del Dividendo
Digital. No se puede obviar que, en una Comunidad Auténoma como es la de Galicia, con una alta
dispersion poblacional y dificil orografia, el referido porcentaje de cobertura supone un logro dificil
de alcanzar, operandola y manteniéndola con indices de continuidad muy superiores a los
comprometidos.

Por otro lado RETEGAL también presta, en colaboracion con operadores de ambito nacional,
servicios del multiplex estatal para la mejora de la cobertura de la red RGE (Television Espafiola) en
la Comunidad Auténoma de Galicia obteniéndose, de este modo, unos indices de cobertura
poblacional superiores a los tradicionalmente alcanzados en los despliegues planificados y costeados
por los operadores de television estatal.

RETEGAL también presta con excelentes indices de continuidad, los servicios de codificacidn,
multiplexacion, contribucién y difusién de diversos multiples de TDT local.

RADIODIFUSION

RETEGAL facilita los servicios de transporte y difusiéon a la Radio Galega (RG), con 38 centros de
emision operativos que facilitan una cobertura poblacional superior al 96%, que RETEGAL opera y
mantiene con indices de calidad y continuidad muy superiores a los comprometidos.

También destaca la prestacidn de servicios de coubicacion y contribucién IP a concesionarios de
licencias de FM.
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RESGAL-TETRA

La Agencia para la Modernizacion Tecnolégica de Galicia (AMTEGA), por resolucion de fechas 19 de
enero y 27 de octubre de 2015 encomendé a RETEGAL la gestion y mantenimiento de la Red Digital
de Emergencias y Seguridad de Galicia (RESGAL).

Asi las cosas, RETEGAL viene realizando la compleja tarea de explotacion y gestion integrales del
servicio de comunicaciones mdviles de emergencia de la Xunta de Galicia, que ademas de la
operacion y mantenimiento de la infraestructura de red, contempla la gestion operativa de usuarios,
tanto de las entidades adscritas a la Xunta de Galicia como de otras entidades con responsabilidades
en materia de emergencias y seguridad integradas en RESGAL.

Esta gestion supone un importante reto para RETEGAL, tanto por la importancia y transcendencia
del servicio prestado, como por la diversidad de perfiles de los usuarios y por el cambio del modo de
operacion que para ellos supone el hecho de disponer de una red de tltima tecnologia y de
avanzadas prestaciones.

RETEGAL, ademas de la anteriormente citada gestidon operativa de la RESGAL, pone a disposicion
de la red las infraestructuras necesarias (caseta, torre y energia en corriente continua) facilitando, a
través de sus recursos el transporte y la interconexién entre los diferentes elementos del sistema.

Asi mismo, RETEGAL realiza y actualiza los modelos de explotacidn y gestion del servicio acordes
con las necesidades y particularidades de los diferentes usuarios finales, parametrizando e
integrando los diferentes perfiles de usuarios para cada una de las entidades adscritas a la RESGAL,
asi como con la formacion de los diferentes usuarios de la Red.

SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y TRANSPORTE

RETEGAL presta servicios de conectividad en calidad de operador neutro a otros operadores
privados, asi como servicios de transporte a la propia Administracién Autonémica en régimen de
autoprestacion.

RETEGAL dispone de acciones continuas destinadas a mejorar la capilaridad, capacidad, integridad
y robustez de sus redes DWDM, MPLS y de RADIOENLACES para la prestacion de un servicio, cada
vez de mayor calidad, a sus clientes y potenciales clientes.

SISTEMAS

En el capitulo de sistemas, siempre con la premisa de su mejora para dotar a RETEGAL de
herramientas que mejoren la explotacién de los servicios, ademas de optimizar el mantenimiento y
los sistemas existentes, se realiza una mejora continua con el seguimiento e implantacién de un Plan
de Sistemas finalizado en el afio 2017.

INFRAESTRUCTURAS

Una de las principales actividades de RETEGAL es el uso de sus infraestructuras, de las que dispone
mas de 270 en toda la Comunidad Auténoma de Galicia, para la prestacion de servicios en régimen



de operador neutro o institucionales de alojamiento en torre, transporte, etc. Debido a esto, el
mantenimiento de las infraestructuras propiedad de la Xunta de Galicia y adscritas y/o gestionadas
por RETEGAL, se convierte en una de las principales actividades de la compania.

CENTRO DE GESTION Y ATENCION DE RED (CEXAR) Y CENTRO DE CONTROL

Como indicadores del trabajo realizado por este centro, sirvan los siguientes datos referenciados a
2016:

- Gestion de 3.982 incidencias y 7.726 intervenciones.
- Gestion de 1.414 accesos a centros (solicitud, confirmacion y seguimiento).

- Gestion de 10.700 llamadas.

ORGANIZACION

En el afio 2013 Retegal instaurd un nuevo modelo organizativo, conforme con los modelos y
estandares habituales en operadores de telecomunicaciones. Este modelo se sustenta en dos pilares
fundamentales:

- Orientacion a servicio.
- Gestion orientada a proceso.

La implantacion de este modelo supone una reestructuracion del trabajo dentro de la empresa, que
se caracteriza por la segregacion entre las funciones de ingenieria y operaciones, orientando las
operaciones a servicio. Asi mismo este modelo implica un cambio en el modelo relacional con los
clientes, tanto en lo referente a la provision inicial de servicios, como a las comunicaciones una vez
consolidados.

El proceso de implantacion del nuevo modelo organizativo implica a toda la estructura de la empresa
y, por su alcance y complejidad, es un proceso vivo que se realiza bajo la premisa de “mejora
constante”. Asi, desde el afio 2014, RETEGAL viene desarrollando nuevos procesos y procedimientos
conforme al modelo definido para la nueva estructura organizativa, implantando un modelo de
mejora continua basado en las normativas ISO.

CALIDAD, PROCESOS Y PREVENCION DE RIESGOS

La implantacion de la nueva estructura ha exigido la definiciéon de un modelo de gestion orientado a
procesos, para lo que se ha definido un mapa de procesos de RETEGAL, mapa que, por la propia
naturaleza de la empresa, estd en constante proceso de evolucién y mejora.

Destacan la implantacion y actualizacion de diversos procesos inherentes a la explotacion y gestion
de la Red de comunicaciones moéviles (TETRA), especialmente aquellos relacionados con la gestion
operativa del servicio, incorporacion de usuarios y gestion de terminales, asi como los
procedimientos y procesos del CEXAR, definiendo nuevos parametros con la finalidad de adecuar el
alcance de la certificacion conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015, a los nuevos servicios



prestados por la compafiia.

La Prevencion de Riesgos Laborales es un esfuerzo continuo orientado tanto a nivel interno
(trabajadores de RETEGAL) como externo (clientes y proveedores), y de este modo RETEGAL viene
realizando una adecuacion continua de sus procedimientos, normativas, EPI’'s, Coordinacion de
Actividades Empresariales, etc.

ACCION COMERCIAL Y DE COMUNICACION

La empresa tiene como objetivo, no sélo potenciar la acciéon comercial y de comunicacion de
RETEGAL mediante la captaciéon de nuevos clientes, sino también incrementar las prestaciones de
servicios sobre los ya existentes.

NORMALIZACION TECNICA Y OTROS PROYECTOS

RETEGAL esta en continuo proceso de mejora con la adecuacion técnica de sus centros, de los
proyectos de sus clientes y la normalizacion de los mismos.

INNOVACION

RETEGAL, como empresa tecnoldgica, esta en continua evolucidén de programas, servicios,
proyectos, etc.

Dentro de estos proyectos, destacan la colaboracion con el SPDCIF para la deteccion temprana de
incendios asi como diversas colaboraciones con Universidades y otras entidades publicas,
alcanzando incluso proyectos de colaboracion e innovacion LIFETEC de la Comision Europea.

RETEGAL también colabora en otros proyectos de innovacion de los que siempre pueda beneficiarse
la poblacién de la Comunidad Auténoma de Galicia.
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